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東京都保健医療局医療政策部医療安全課内

東京都医療安全支援センター

手話での受講を希望される方 S1150403@section.metro.tokyo.jp

令和７年11月1日(土) 11月30日(日)

配信期間内に二次元コードから視聴してください。

YouTube配信都内病院向け講習会のご案内

医療安全推進講習会 対象：医療安全推進担当者等

◆医療安全の文化醸成とナレッジマネジメント
インシデントレポートに対する抵抗感を乗り越え、「報告することが価値を生む文化」への転換を

目指すには。

現場で得られる知識や経験を共有し活かしていくナレッジマネジメントの視点から、安全文化を

どのように育てるかを考えます。

講師：北里大学 医療安全推進室 副室長・医療安全管理者 荒井 有美 氏

◆医療機器安全管理責任者に必要な医療機器の基礎知識
医療機器安全管理責任者が業務を行うにあたり必要な知識についてお話いただきます。

臨床工学技士を配置していない病院の方の受講を特にお勧めします。

講師：独立行政法人医薬品医療機器総合機構医療機器安全対策・基準部

医療機器安全対策課 藤原考壱 氏、田中優佳 氏、矢野美来 氏

◆立入検査の指摘事項の傾向及び医療安全対策に関しての課題について

立入検査で指摘が多い項目や、検査のポイント、今年から運用開始となったｅ検査システム

の使い方等についてお話します。

講師：東京都保健医療局医療政策部医療安全課職員

病院管理講習会・患者相談窓口担当者講習会 対象：病院管理者・患者相談窓口担当者等

◆医療機関における暴力・カスタマーハラスメント対応
令和7年4月に東京都で「カスタマーハラスメント防止条例」が制定されました。医療機関で、暴力や

カスタマーハラスメントへどのような対応をしたらよいか、今回は、日頃の備えや発生時対応など、

組織的対応のための基本知識についてお話いただきます。

講師：慶應義塾大学 健康マネジメント研究科教授 前田 正一 氏
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